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Az ÁSZF elfogadása minden megrendeléskor szükségszerű. Amennyiben egyetért az 

alábbiakban olvasható tartalommal, úgy a megrendelése véglegesítése előtt legyen szíves 

kipipálni az "Elfogadom az ÁSZF rendelkezéseit!" című mezőt.   

Tekintettel arra, hogy a rendelések teljesítése – természetes személyek esetében- együtt jár 

személyes adatok kezelésével, ezért a „Tudomásul veszem az adatkezelési tájékoztató 

rendelkezéseit” című mezőt is kérjük kipipálni.  

Ha a jelen Általános Szerződési Feltételekkel, a honlap használatával, az egyes termékekkel, a 

vásárlás menetével kapcsolatban kérdése merült fel, vagy amennyiben egyedi igényét 

szeretné velünk megbeszélni, úgy kérjük, (még lehetőség szerint a rendelés leadása előtt) 

vegye fel munkatársunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetőségeken! 

  

1. Szolgáltató (Eladó, Vállalkozás) adatai 

  
Név: Nyomtatóalkatrész.hu Kft. 

Székhely2173 Kartal Petőfi Sándor u. 35. 

Levelezési cím: 2173 Kartal Petőfi Sándor u. 35. 

Nyilvántartásba vevő hatóság: Budapest Környéki Törvényszék Cégbírósága  

Cégjegyzékszám: 13-09-120847 

Adószám: 14351354-2-13 

Telefonszám: +36-1-445-0147 

E-mail: info@nyomtatoalkatresz.hu 

Honlap: https://nyomtatoalkatresz.hu 

Bankszámlaszám: 12030004-01364405-00100006 

 

Tárhelyszolgáltató adatai 



UFO-Tech Kft. 8000 Székesfehérvár, Adonyi út 96 Telefon. +36-30-215-6737 email: 

info@ufotech.hu. 

  

2. Fogalmak 

  
Felek: Eladó és Vevő együttesen 

Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 

természetes személy 

Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak minősül 

Honlap: https://nyomtatoalkatresz.hu weboldal, amely távollévők közötti kommunikációt 

lehetővé tévő eszköznek minősül 

Szerződés: Eladó és Vevő között a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejövő 

adásvételi szerződés 

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a 

felek távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. 

Ilyen eszköz különösen a címzett vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a 

sajtótermékben közzétett hirdetés megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az 

internetes hozzáférést biztosító eszköz 

Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés 

szerinti áru vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek 

egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a 

szerződő felek kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt alkalmaznak 

Termék (vagy áru [továbbiakban: termék]): a Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon 

forgalomba hozott és értékesítésre szánt minden birtokba vehető forgalomképes ingó dolog, 

mely a Szerződés tárgyát képezi  

Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében eljáró személy 

Vevő/Ön: a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy 

 

Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerződések esetén (a továbbiakban: 

fogyasztói szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinti, 

a) a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő 

teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak hiányában önként vállal, 

valamint 

b) a jogszabályon alapuló kötelező jótállás 

  



3. Vonatkozó jogszabályok 

  
A Szerződésre különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak: 

1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről; 

2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről; 

2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (PTK); 

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 

jótállásról; 

45/2014 (II.26) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 

szabályairól; 

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott 

dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 

  

4. Az ÁSZF hatálya, elfogadása, megváltoztatása 

  
A közöttünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok 

rendelkezései mellett – a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF), valamint 

a honlapon található további tájékoztatások határozzák meg. Ennek megfelelően tartalmazza 

a jelen ÁSZF az Önt és bennünket illető jogokat és kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének 

feltételeit, a teljesítési határidőket, a szállítási és fizetési feltételeket, a felelősségi szabályokat, 

valamint az elállási jog gyakorlásának feltételeit. 

Ön a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF rendelkezéseit. A 

webáruházunkon keresztül történő vásárlással Ön elfogadja a jelen ÁSZF rendelkezéseit, és az 

ÁSZF maradéktalanul az Ön és az Eladó között létrejövő szerződés részét képezi. 

A jelen ÁSZF rendelkezéseit az Eladó a vonatkozó jogszabályok keretei között jogosult 

megváltoztatni. Kérjük, hogy az ÁSZF rendelkezéseit minden vásárlás előtt szíveskedjen 

elolvasni! Az ÁSZF esetleges módosítása a honlapon történő megjelenéstől érvényes. Az 

esetleges változtatások a már addig létrejött szerződéseket (visszaigazolt megrendeléseket) 

nem érintik. 

Az egyes, jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a 3. pontban rögzített jogszabályi 

rendelkezések az irányadóak.  

  

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0100108.tv
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300005.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?dbnum=1&docid=A1400045.KOR
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400019.NGM


5. A szerződés nyelve, a szerződés formája 

  
A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, 

azokat az Eladó nem iktatja. 

  

6. Árak 

  
Webshopunkban mind a nettó, mind a bruttó (ÁFÁ-t tartalmazó) árakat feltüntetjük. A tételek 

árai is, valamint a fizetendő végösszeg is, a rendelési folyamat során végig ellenőrizhető (kosár 

szerkesztése, összesítés). A mennyiségi kedvezménnyel jelzett árak, egységárak (azaz egy 

darabra vonatkozó árak, melyek az adott darabszám vásárlása mellett érvényesek). A 

mennyiségi kedvezmény különböző termékeknél is érvényes, automatikusan kiszámításra 

kerül. 

  

7. Árváltoztatás 

  
Fenntartjuk a jogot áraink előzetes bejelentés nélküli, rendszeres változtatására. Az árak 

minden termék esetében nettó és bruttó összegben is fel vannak tüntetve a termékek 

mellett. A weboldalon feltüntetett árak esetlegesen eltérhetnek a számlázásra került tételek 

áraitól. Ebben az esetben mindig a számlán szereplő vételárat kell irányadónak tekinteni. A 

Nyomtatóalkatrész.hu Kft. az esetleges eltérésből eredő hátrányokért anyagi felelősséget 

nem vállal. Emellett társaságunk vállalja, hogy a lehető legteljesebb körültekintés mellett 

igyekszik kivizsgálni, és a Megrendelő megelégedésére rendezni minden ezzel kapcsolatos 

panaszt. 

  

8. Panaszügyintézés és jogérvényesítési 

lehetőségek 

  
A fogyasztó a termékkel vagy az Eladó tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az 

alábbi elérhetőségeken terjesztheti elő: 



• Telefon: + +36-1-445-0147 Internet cím: https://nyomtatoalkatresz.hu 
• E-mail: info@nyomtatoalkatresz.hu 

A fogyasztó szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással a panaszát, amely a 

vállalkozásnak, illetve a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók 

részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló 

magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozik. 

A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint 

orvosolni. Ha a fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali 

kivizsgálása nem lehetséges, a vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról 

haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen 

közölt szóbeli panasz esetén helyben a fogyasztónak átadni. Telefonon vagy egyéb 

elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a 

fogyasztónak legkésőbb 30 napon belül - az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó 

előírásoknak megfelelően - az érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni. Egyebekben pedig az 

írásbeli panaszra vonatkozóan az alábbiak szerint köteles eljárni. Az írásbeli panaszt a 

vállalkozás - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem 

rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban érdemben 

megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. Ennél rövidebb határidőt jogszabály, 

hosszabb határidőt törvény állapíthat meg. A panaszt elutasító álláspontját a vállalkozás 

indokolni köteles. A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt 

szóbeli panaszt a vállalkozás köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

1. a fogyasztó neve, lakcíme, 

2. a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 

3. a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

4. a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, 

amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 

5. a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a fogyasztó aláírása, 

6. a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt 

szóbeli panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 

A vállalkozás a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát öt évig köteles 

megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni. 

A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy 

panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását 

kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a 

fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos 

és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell 

terjednie, hogy a vállalkozás a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a 

békéltető testületi eljárást. 



Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a 

tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a 

fogyasztó számára: 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak 

megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi 

hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás 

lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint 

illetékes járási hivatalok látják el, ezek listája itt található: http://jarasinfo.gov.hu/ 

Bírósági eljárás. Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 

érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, 

valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

Tájékoztatjuk, hogy Ön velünk szemben fogyasztói panasszal élhet. Amennyiben az Ön 

fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye 

szerint illetékes Békéltető Testülethez is fordulni: a békéltető testület eljárása megindításának 

feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy 

rendezését. Az eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján - az illetékes testület 

helyett a fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető testület illetékes. 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. 

Ennek keretében fennáll a vállalkozásoknak a békéltető testület felhívására történő válaszirat 

megküldési kötelezettsége, továbbá kötelezettségként kerül rögzítésre a békéltető testület 

előtti megjelenési kötelezettség („meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított 

személy részvételének biztosítása”). 

Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető 

testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együttműködési 

kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének 

felajánlására terjed ki. 

A fenti együttműködési kötelezettség megszegése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság 

rendelkezik hatáskörrel, amely alapján a jogszabályváltozás következtében a vállalkozások 

jogsértő magatartása esetén kötelező bírságkiszabás alkalmazandó, bírságtól való 

eltekintésre nincs lehetőség. A fogyasztóvédelemről szóló törvény mellett módosításra került 

a kis- és középvállalkozásokról szóló törvény vonatkozó rendelkezése is, így a kis- és 

középvállalkozások esetén sem mellőzhető majd a bírság kiszabása. 

A bírság mértéke kis- és középvállalkozások esetén 15 ezer forinttól 500 ezer forintig terjedhet, 

míg a számviteli törvény hatálya alá tartozó, 100 millió forintot meghaladó éves nettó 

árbevétellel rendelkező, nem kis- és középvállalkozás esetén 15 ezer forinttól, a vállalkozás 

éves nettó árbevételének 5%-áig, de legfeljebb 500 millió forintig terjedhet. A kötelező bírság 

bevezetésével a jogalkotó a békéltető testületekkel való együttműködés nyomatékosítását, 

illetve a vállalkozásoknak a békéltető testületi eljárásban való aktív részvételének biztosítását 

célozza. 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 

rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése 

céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben 

döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének 

http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista


biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére tanácsot 

ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület 

elnökéhez kell írásban benyújtani: az írásbeliség követelményének levél, távirat, távgépíró 

vagy telefax útján, továbbá bármely egyéb olyan eszközzel is eleget lehet tenni, amely a 

címzett számára lehetővé teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig 

történő tartós tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történő 

megjelenítését. 

 

A kérelemnek tartalmaznia kell 

a. a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét, 

b. a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, 

c. ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltető testület helyett kérelmezett 

testület megjelölését, 

d. a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok 

bizonyítékait, 

e. a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül 

megkísérelte a vitás ügy rendezését 

f. a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető testület eljárását 

nem kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél beadására, illetve 

fizetési meghagyás kibocsátása iránti kérelemelőterjesztésére nem került sor, 

g. a testület döntésére irányuló indítványt, 

h. a fogyasztó aláírását. 

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek 

tartalmára a fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen a vállalkozás írásbeli 

nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló egyéb 

írásos bizonyítékot az előírt egyeztetés megkísérléséről. 

Ha a fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazást. 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: http://www.bekeltetes.hu 

A területileg illetékes Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető 

el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 

A területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 

Pest Megyei Békéltető Testület 
Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. 4.em.2. 

Telefonszám és Fax: +36 1 792 7881 

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 

  

http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek


9. Online vitarendezési platform 

  
Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztók beregisztrálhatnak, így 

ezen keresztül lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz kapcsolódó jogvitáikat ezen 

keresztül rendezzék egy kérelem kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Így a fogyasztók 

tudják érvényesíteni jogaikat anélkül, hogy például a távolság meggátolná őket ebben. 

Ha Ön panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt termékkel vagy szolgáltatással 

kapcsolatban, és nem akar feltétlenül bírósághoz fordulni, igénybe veheti az online 

vitarendezés eszközét. 

A portálon Ön és a kereskedő, akivel szemben panasszal élt, közösen kiválaszthatják a panasz 

kezelésével megbízni kívánt vitarendezési testületet. 

Az online vitarendezési platform itt érhető el: 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU 

  

10. Szerzői jogok 
A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése 

értelmében a weboldal szerzői műnek minősül, így annak minden része szerzői jogi védelem 

alatt áll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapján tilos a weboldalon található grafikai és szoftveres 

megoldások, számítógépi programalkotások engedély nélküli felhasználása, illetve bármely 

olyan alkalmazás használata, amellyel a weboldal, vagy annak bármely része módosítható. A 

weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos 

hozzájárulása esetén is csak a weboldalra való hivatkozással, forrás feltüntetésével lehet. A 

jogtulajdonos: Nyomtatóalkatrész.hu Kft. 

  

11. Részleges érvénytelenség, magatartási 

kódex 

  
Ha az ÁSZF valamely pontja jogilag hiányos vagy hatálytalan, attól még a szerződés további 

pontjai érvényben maradnak és a hatálytalan vagy hibás rész helyett az alkalmazandó 

rendelkezései érvényesek. 

Az Eladónak nincs a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 

szóló törvény szerinti magatartási kódexe. 

  

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU


12. A digitális adattartalom működése, műszaki 

védelmi intézkedések 

  
A weboldalon megjelenő adatokat szolgáltató szerverek elérhetősége évi 99,9% feletti. 

Rendszeresen mentés készül a teljes adattartalomról, így probléma esetén az eredeti 

adattartalom visszaállítható. A weboldalon megjelenő adatokat MySQL adatbázisban tároljuk. 

  

13. A termékek lényeges tulajdonságaira 

vonatkozó tájékoztatás 

  
A honlapon a megvásárolható termékek lényeges tulajdonságairól az egyes termékeknél 

szereplő leírásokban adunk tájékoztatást. A termékoldalon található adatok tájékoztató 

jellegűek! A képek esetenként illusztrációk, a színek nem mindig felelnek meg a valóságnak! 

Az egyes nyomtatókellékeknél jelzett kapacitás adatok, vagyis hogy az adott toner, tintapatron, 

szalag, szilárd tinta stb. hány oldalra, milyen fedettség, vagy ISO szabvány alapján elegendő, 

csak tájékoztató jellegűek, leginkább az egymáshoz való viszonyításra szolgálnak. Ezeket az 

adatokat a gyártók teszik közzé, így a valóságban történt akár kisebb, akár nagyobb eltérésre 

felelősséget nem vállunk. Különösen tekintettel arra, hogy a nyomtató beállításai, a nyomtatás 

menete, rendszeressége, a használt média jelentősen befolyásolják ezt az értéket. 

  

14. Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a 

megadott adatok valóságáért 

  
Önnek a megrendelés során a megrendelés véglegesítése előtt folyamatosan lehetősége van 

az Ön által bevitt adatok módosítására. Felhívjuk a figyelmét, hogy az Ön felelőssége, hogy az 

Ön által megadott adatok pontosan kerüljenek bevitelre, hiszen az Ön által megadott adatok 

alapján kerül számlázásra, illetve szállításra a termék. Ön a megrendelésével tudomásul veszi, 

hogy az Eladó jogosult az Ön hibás adatbeviteléből, a pontatlanul megadott adatokból eredő 

minden kárát és költségét Önre hárítani. Az Eladó a pontatlan adatbevitel alapján történő 

teljesítésért felelősségét kizárja. Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cím 

vagy a postafiókhoz tartozó tárhely telítettsége a visszaigazolás kézbesítésének hiányát 

eredményezheti és meggátolhatja a szerződés létrejöttét. 

  



15. Eljárás hibás ár esetén 

  
Előfordulhat, hogy – pl. technikai hiba miatt - hibás ár szerepel a honlapon. Hibás ár esetén a 

megrendelést (az Ön ajánlatát) a hibás áron nem áll módunkban elfogadni, és nem vagyunk 

kötelesek a terméket hibás áron értékesíteni. Hibás áron történő ajánlattétel esetén nem jön 

létre szerződés közöttünk. Amennyiben Ön hibás áron tesz ajánlatot, a rendszer azt 

automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minősül az ajánlat elfogadásának a részünkről. 

Hibás áron történő Ön általi ajánlattétel (megrendelés) esetén az Eladó munkatársa felhívja az 

Ön figyelmét a helyes árra, és felajánlhatja a helyes áron történő szerződéskötést. Ön a hibás 

ár helyett az Eladó által közölt helyes áron nem köteles ajánlatot tenni, és szerződést kötni. Ez 

esetben nem jön létre szerződés a felek között. 

16. A honlap használata 

A termék kiválasztása és a kosár használata  

  

A vásárlónak lehetősége van választani, illetve rendelni az áruház termékei közül. A vásárló a 

kiválasztott termékre kattintva megtekintheti annak bővebb ismertetőjét. A webshopban 

szereplő termékek pontos azonosítására a cikkszám és a cikk megnevezése szolgál. A 

termékeknél feltüntetett képek illusztrációk, ezért eltérhetnek a valóságtól. Vásárlási szándéka 

esetén a megvásárolni kívánt terméket a „Kosárba tesz” gomb megnyomásával egy virtuális 

kosárba helyezi. A „Kosár” gombra kattintva megtalálja a vásárlás során kosárba helyezett 

termékeket, valamint a számla végösszegét és a szállítási költséget (amennyiben a szállítási és 

fizetési mód már ki lett választva). Itt leellenőrizhetik rendelésük helyességét, különös 

tekintettel az árakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint módosíthatnak, javíthatnak 

is. A kosár automatikusan kiszámítja a rendelés végösszegét. Ha Ön már korábban vásárolt és 

regisztrált nálunk, akkor a „Fiókom” menüpont segítségével bármikor be tud jelentkezni. A 

aktuális szállítási és fizetési módjaink díjairól „Az átvételi és fizetési módok” 

menüpontunkban tájékozódhat. 

A rendelés elküldése 

A minimális rendelési érték 2017.05.01. napjától nettó 3937, bruttó 5000.- Ft. A rendeléseket 

tehát az adott összeg felett tudjuk befogadni, az átvétel módjától függetlenül. Ha 

megfelelőnek tartja a kosárban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenőrizte a 

végösszeget, és úgy döntött, hogy meg szeretné vásárolni őket, akkor egyszerűen kattintson a 

„Pénztár” gombra. Áruházunkban lehetősége van regisztráció nélkül is a vásárlásra, ezért 

három lehetőség közül választhat: már regisztrált vásárlóként szeretne-e belépni új 

vásárlóként akar regisztrálni esetleg regisztráció nélkül („Egyszerű vásárlás”) akar vásárolni. 

Áruházunk először bekéri az e-mail címét, amennyiben már korábban beregisztrált, akkor 

bekéri a következő lépésben a megadott jelszót. Ha korábban már vásárolt egyszerű 

vásárlással, akkor az áruház felkínálja az utólagos regisztráció lehetőségét, azaz az e-mailben 



történő aktiválását, vagy lehetősége van ismételt egyszerű vásárlást indítani az adatainak 

újbóli megadásával. 

Ha új vásárlóként szeretne regisztrálni, akkor adja meg a vásárláshoz szükséges adatait, 

amelyeket a rendszer eltárol, és a legközelebbi vásárlás alkalmával már csak be kell 

jelentkeznie. Regisztráció nélküli vásárlás („Egyszerű vásárlás” kiválasztása) esetén adja meg 

számlázási és szállítási címét. A következő lépésben válassza ki az Önnek megfelelő szállítási 

módot és fizetési módot. Ha egyetért a megrendelés tartalmával, akkor az utolsó lépésnél az 

„Elfogadom az ÁSZF-t”  és „Elolvastam az Adatkezelési tájékoztatót!” mezők kipipálásával, 

majd megrendelés elküldéséhez kattintson a „Megrendelés elküldése” gombra. 

  

17. A rendelés véglegesítése (ajánlattétel) 

  
Amennyiben Ön meggyőződött arról, hogy a kosár tartalma megfelel az Ön által megrendelni 

kívánt termékeknek, valamint az Ön adatai helyesen szerepelnek, úgy a „Megrendelés 

elküldése” gombra kattintva zárhatja le megrendelését. A honlapon közölt információk nem 

minősülnek az Eladó részéről szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatnak. A jelen ÁSZF 

hatálya alá tartozó megrendelések esetén Ön minősül ajánlattevőnek, és a szerződés az Ön 

által a honlapon keresztül tett ajánlatnak az Eladó által történő elfogadásával jön létre a jelen 

ÁSZF rendelkezései szerint 

Ön a „Megrendelés elküldése” gomb megnyomásával kifejezetten tudomásul veszi, hogy 

ajánlatát megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata – az Eladó jelen ÁSZF szerinti 

visszaigazolása esetén - fizetési kötelezettséget von maga után. 

  

18. Rendelés feldolgozása, a szerződés 

létrejötte 

  
Önt az ajánlata 48 órás időtartamban köti. Amennyiben az Ön ajánlatát a jelen általános 

szerződési feltételek szerint 48 órán belül nem igazolja vissza az Eladó, Ön mentesül az ajánlati 

kötöttsége alól. 

Önnek bármilyen időpontban lehetősége van a megrendelés leadására. Az Eladó legkésőbb 

az Ön ajánlatának elküldését követő munkanap során e-mail útján visszaigazolja az Ön 

ajánlatát. A szerződés az Ön által tett ajánlatnak az Eladó által történő elfogadásával jön létre. 

A szerződés megkötését az Eladó a megrendelés kézhezvételének igazolását követően is 

megtagadhatja, ha a megrendelt termék nincs a készletében. 

  



19. Fizetési módok 

  

1. Banki átutalás (utólagos, vagy előre) 

A termékek ellenértékét banki átutalás útján is rendezheti. 

2. Bankkártyás fizetés Worldline Financial Services (Europe) S.A. – Six Payment Services  

Webáruházunkban gyorsan és biztonságosan fizethet bankkártyával. Webáruházunk kártya 

adatokat nem tárol 

 

3. Utánvétel 

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor készpénzben kívánja kiegyenlíteni, 

akkor válassza az "Utánvétel" fizetési módot. 

4. Készpénz 

Készpénzes fizetés olyan esetekben történhet, amikor nem futárszolgálat, hanem saját 

szállítónk adja át az árut. Ebben az esetben, a számlát kollégánktól fogja megkapni, nem a 

csomaghoz lesz mellékelve. 

  

20. Átvételi módok, átvételi díjak 

  

1. GLS futárszolgálat 

A terméket GLS futárszolgálattal szállítjuk ki. Bővebb információ, csomagkövetés: https://gls-

group.eu/HU/hu/home. 

2. GLS csomagpont és csomagautomata 

A terméket a rendelés leadásakor választott GLS csomagpontba szállítjuk ki, ahol 3 nap áll 

rendelkezésre az átvételre. 

3. Saját eszközeinkkel 

Elsősorban nagyobb megrendelések, számunkra optimális útvonalon elhelyezkedő címek 

esetén vagy szerződéses ügyfeleink részére történik saját autóval a kiszállítás. Ilyen esetben 



természetesen csomagszámot nem tudunk email-en küldeni, azonban a szállítás várható 

időpontját feltétlenül jelezzük. 

  

21. Teljesítési határidő 

  
A megrendelésre vonatkozóan az általános teljesítési határidő a rendelés visszaigazolásától 

számított legfeljebb 30 nap. Ez a szállítási határidő tájékoztató jellegű, az ettől történő eltérést 

minden esetben e-mail útján jelezzük. Jelen általános szerződési feltételek elfogadásával Ön 

tudomásul veszi, hogy a megadott szállítási idő túllépése miatt az Eladó a kártérítési 

felelősségét kifejezetten kizárja. 

  

22. Jogfenntartás, tulajdonjogi kikötés 

  
Előfordulhat, hogy a honlapunkon szereplő egyes termékek gyártása megszűnt. Erre 

tekintettel fenntartjuk a jogot a már visszaigazolt megrendelések visszautasítására részben, 

vagy teljes egészben. Részben történő teljesítés kizárólag az Önnel történő egyeztetést 

követően kerülhet sor. A termék vételárának előre történő kiegyenlítése esetén visszautalásra 

kerül az összeg az Ön részére 5 munkanapon belül. 

  

23. Fogyasztói tájékoztató a 45/2014. (II. 26.) 

Korm. rendelet alapján 

  

Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról 

A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolás nélküli elállás 

joga. A fogyasztó az elállási jogát 

a) termék adásvételére irányuló szerződés esetén 

aa) a terméknek, 

ab) több termék adásvételekor, ha az egyes termékek szolgáltatása eltérő időpontban 

történik, az utoljára szolgáltatott terméknek, 

a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének 

napjától számított tizennégy napon belül gyakorolhatja. 



A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e pontban meghatározott 

elállási jogát a szerződés megkötésének napja és a termék átvételének napja közötti 

időszakban is gyakorolja. 

Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerződés megkötése 

előtt megilleti az ajánlat visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati 

kötöttséget megszünteti. 

Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy 

felmondási jog gyakorlása 

A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított jogát az erre vonatkozó 

egyértelmű nyilatkozat útján, vagy a jelen – és a honlapról is letölthető - nyilatkozat-minta 

felhasználásával gyakorolhatja az alábbi címre megküldéssel: Nyomtatóalkatrész.hu Kft, 2173 

Kartal, Petőfi Sándor u. 35., info@nyomtatoalkatresz.hu. 

Nyilatkozat-minta elálláshoz letölthető weboldalunkról: PDF formátumban. 

A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége 

Az elállási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát a 14 

naptári napos határidőn belül elküldi. 

A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e rendelkezéssel összhangban 

gyakorolta. 

Az Eladó a fogyasztó elállási nyilatkozatát annak megérkezését követően köteles elektronikus 

adathordozón visszaigazolni. 

Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén 

Az Eladó visszatérítési kötelezettsége 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, 

az Eladó legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított tizennégy napon belül 

visszatéríti a fogyasztó által ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget, ideértve a 

teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket, így a szállítási díjat is. Felhívjuk a figyelmét, 

hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól 

eltérő fuvarozási mód választásával okozott többletköltségekre. 

Az Eladó visszatérítési kötelezettségének módja 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelő elállás vagy felmondás esetén az Eladó 

a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal megegyező 

módon téríti vissza. A fogyasztókifejezett beleegyezése alapján az Eladó a visszatérítésre más 

fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj nem 

terhelheti. A Fogyasztó által hibásan és/vagy pontatlanul megadott bankszámlaszám vagy 

postai cím következtében történő késedelem miatt az Eladó-t felelősség nem terheli. 

Többletköltségek 

https://nyomtatoalkatresz.hu/upload/elallasi-nyilatkozat.pdf


Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő 

fuvarozási módot választ, az Eladó nem köteles visszatéríteni az ebből eredő 

többletköltségeket. Ilyen esetben a feltüntetett általános szállítási díjtételek erejéig áll fenn 

visszatérítési kötelezettségünk. 

Visszatartási jog 

Az Eladó mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a fogyasztó a 

terméket vissza nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt visszaküldte; 

a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. Utánvéttel feladott küldeményeket 

nem áll módunkban elfogadni. 

A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy felmondása esetén 

A termék visszaszolgáltatása 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, 

köteles a terméket haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől számított tizennégy 

napon belül visszaküldeni, illetve az Eladónak vagy az Eladó által a termék átvételére 

meghatalmazott személynek átadni. A visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a 

fogyasztó a terméket a határidő lejárta előtt elküldi. 

A termék visszaszolgáltatásával kapcsolatos költségek viselése 

Az elállási jog nem helyszíni jótállás vagy szavatosság, így a fogyasztó viseli a termék 

visszaküldésének költségét.  A terméket az Eladó címére kell visszaküldeni. 

Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért 

A fogyasztó a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához 

szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. A működés 

megállapítása körébe nem tartozik bele a festék-és nyomtatópatronokon, tonereken és más 

nyomtatási kellékeken található ún. védőfólia/Védőszalag/lezáró szalag és egyéb, a terméket 

a szállítás során védő egységek (különös tekintettel a fényérzékeny hengert védő borítás) 

eltávolítása. A védőfólia, illetve a védőalkatrészek részleges, teljes eltávolítása, sérülése 

elállási jogot kizárja, mivel a termék ezt követően rendeltetésszerűen nem használható (a 

tintapatron beszárad, mivel levegő éri, a tonerből pedig a szállítás során kifolyhat a por,  

továbbá bizonyos esetekben más nyomtatóba sem rakható már a adott termék ) és a 

szállítását is befolyásolja (a gyári védőalkatrészek  nélkül a termék biztosan sérülten érkezik, 

különös tekintettel arra, hogy a tonerekben lévő fényérzékeny henger a fényre is érzékeny)  

Az elállási jog kizártsága 

Az Eladó kifejezetten felhívja az Ön figyelmét, hogy Ön nem gyakorolhatja elállási jogát a 

45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, így különösen a „c” 

és az „e” pontban meghatározottak esetén: „olyan nem előre gyártott termék esetében, 

amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék 

esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak; „olyan zárt csomagolású 

termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követő 

felbontása után nem küldhető vissza. 



Fontos! Az elállás joga arra jogosítja fel a Fogyasztót, hogy a terméket kipróbálja, nem 

arra, hogy azt használja. Az Eladó megtagadhatja az elállás körében a fogyasztói igényeket, 

vagy jogában áll értékcsökkenésre hivatkozással nem a teljes árat visszafizetni, ha 

megállapítást nyer, hogy a terméket nem csak kipróbálás céljából használták. 

Ha az elállás gyakorlására nyitva álló határidő eltelt, úgy az Eladó egyedi elbírálás keretében 

jár el, a terméket az eredeti áron nem köteles  visszavásárolni.  

 

  

24. Kellékszavatosság, termékszavatosság, 

jótállás 

  
A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése 

felhatalmazása alapján a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú melléklete alkalmazásával 

készült. 

Kellékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Ön az Eladó hibás teljesítése esetén az Eladóval szemben kellékszavatossági igényt 

érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye 

alapján? 

Ön – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése 

lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 

többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy 

igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát az Eladó költségére Ön is 

kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön 

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot. 

Fogyasztó és az Eladó közötti - ingó dolognak minősülő áru adásvételére, digitális tartalom 

szolgáltatására vagy digitális szolgáltatások nyújtására irányuló - szerződés esetén Ön a 

kellékszavatossági jogai gyakorlása keretében a hibát az Eladó költségére maga nem javíthatja 

ki, illetve mással sem javíttathatja ki azt. Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is 

áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a 

vállalkozás adott okot. 



Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági 

igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 

felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy 

a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait 

már nem érvényesítheti. 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Ön az Eladóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai 

érvényesítésének? 

A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a 

hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást 

az Eladó nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már Ön köteles 

bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

Termékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön – választása szerint – a kellékszavatossági igényt vagy 

termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye 

alapján? 

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését 

kérheti. 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági 

igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két 

éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti 

termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben 

gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell 

bizonyítania. 

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül 

termékszavatossági kötelezettsége alól? 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 

bizonyítani tudja, hogy: 

• a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, 

vagy 
• a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában 

nem volt felismerhető vagy 
• a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági 

igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági 

igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított 

részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

Jótállás 

Milyen esetben élhet Ön a jótállási jogával? 

Hibás teljesítés esetén szerződés alapján a kötelezett jótállásra köteles. 

Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg 

jótállás alapján? 

Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) 

Korm. rendelet határozza meg a bruttó 10.000,- forint eladási ár felett értékesített áruk 

kötelező jótállásának eseteit. Az ezen esetkörbe nem tartozó Termékek esetén az Eladó 

jótállást nem vállal. A jótállási igény a jótállási határidőben érvényesíthető. Ha a jótállásra 

kötelezett kötelezettségének a jogosult felhívására - megfelelő határidőben - nem tesz eleget, 

a jótállási igény a felhívásban tűzött határidő elteltétől számított három hónapon belül akkor 

is érvényesíthető bíróság előtt, ha a jótállási idő már eltelt. E határidő elmulasztása 

jogvesztéssel jár. A jótállási igény érvényesítésére egyebekben a kellékszavatossági jogok 

gyakorlására vonatkozó szabályokat kell megfelelően alkalmazni. A jótállásra irányadó 

határidő elmulasztása jogvesztéssel jár. A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó 



részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja 

végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik.  

A jótállás időtartama:  

 

a) 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év, 

b) 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 

c) 250 000 forint eladási ár felett három év. 

E határidők elmulasztása - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jár. 

(2) *  A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az 

üzembe helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával 

kezdődik. 

(3) *  Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti 

üzembe, akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. 

(4) *  A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra 

átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt 

rendeltetésszerűen nem használhatta 

A jótállás kötelező esetei: 

1. 10 000 forintot elérő eladási árú háztartási készülékek, így különösen hűtőszekrény, 

fagyasztó, kombinált hűtőszekrény, villanytűzhely, mosógép, centrifuga, szárítógép és ezek 

bármely kombinációja, mosogatógép, vasaló, vízmelegítő, fűtő-, légkondicionáló- és egyéb 

légállapot-szabályozó berendezés, porszívó, gőzzel működő tisztítógép, szőnyegtisztító-gép, 

padlósúroló- és fényesítőgép, varrógép, kötőgép, villanybojler, szivattyú; 

2. 10 000 forintot elérő eladási árú villamos energiával működtetett konyhai kisgépek, így 

különösen mikrohullámú sütő, kenyérsütő, kenyérpirító, kávéfőző, kávéfőzőgép, vízforraló, 

konyhai robotgép, grillsütő, olajsütő, ostyasütő, fánksütő, gofrisütő, szendvicssütő, 

elektromos palacsintasütő, elektromos pizzasütő, elektromos rotyogtatófazék, elektromos 

serpenyő, elektromos popcornkészítő, elektromos kontaktgrill, forgónyárs, mini tűzhely, 

rizsfőző készülék, tésztafőző, tojásfőző, ételpároló, légkeveréses főzőedény, gyümölcsaszaló; 

3. 10 000 forintot elérő eladási árú gázkészülékek, így különösen tűzhely, konvektor, 

gázkazán, gázbojler, gázgrill, gázzsámoly, gázsütő, gázperzselő, gázlámpa; 

4. 10 000 forintot elérő eladási árú motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti 

eszközök, így különösen kapálógép, fűnyíró, fűkasza, tologatós fűnyíró; 

5. 10 000 forintot elérő eladási árú motoros kézi szerszámok, így különösen láncfűrész, 

fúrógép, ütvefúrógép, sarokköszörű, körfűrész, gyalu; 

6. 10 000 forintot elérő eladási árú legalább egyéves kihordási idejű gyógyászati 

segédeszközök és készülékek, valamint napszemüvegek; 

7. 10 000 forintot elérő eladási árú egészségmegőrző termékek és eszközök, így különösen 

elektromos masszírozó, mágneses termék, fényterápiás eszköz; 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor#lbj2idf0ef
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8. 10 000 forintot elérő eladási árú közlekedési eszközök, így különösen kerékpár, 

elektromos kerékpár, elektromos roller, quad, motorkerékpár, segédmotoros kerékpár, 

személygépkocsi, lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi, utánfutó; 

9. 10 000 forintot elérő eladási árú motoros vízi járművek; 

10. 10 000 forintot elérő eladási árú gyermekgondozási cikkek, így különösen pelenkázó-, 

illetve mosdató-állvány, babakocsi, magas- és asztalra szerelhető etetőszék, biztonsági 

gyermekülés; 

11. 10 000 forintot elérő eladási árú gyermekmegfigyelő berendezések, így különösen 

légzésfigyelő, szívhangfigyelő, bébiőrző; 

12. 10 000 forintot elérő eladási árú gyermekhinták, csúszdák és hasonló tevékenységet 

igénylő gyermekjátékok bel- és kültéri, otthoni használatra; 

13. 10 000 forintot elérő eladási árú világítástechnikai termékek, így különösen lámpatest, 

fényforrás; 

14. 10 000 forintot elérő eladási árú biztonsági riasztó- és jelzőberendezések; 

15. 10 000 forintot elérő eladási árú elektronikus hírközlő végberendezések, így különösen 

telefon, mobiltelefon, telefax-készülék, több funkciós készülék; 

16. 10 000 forintot elérő eladási árú híradástechnikai készülékek, így különösen 

üzenetrögzítő, kihangosító készülék, műholdvevő és AM Micro antenna rendszerek és ezek 

részegységei, televízió, projektor, videomagnó, rádió, autórádió, rádiós ébresztőóra, 

műholdas helymeghatározó, lemezjátszó, szalagos és kazettás magnó, CD-felvevő és lejátszó, 

DVD-felvevő és lejátszó, játékkonzol, Blu-ray lejátszó és -író, asztali médialejátszó, egyéni 

hangrendszer, keverőasztal, erősítő, hangszóró, hangfal, mikrofon és fülhallgató, head-set; 

17. 10 000 forintot elérő eladási árú információtechnikai készülékek, így különösen asztali 

számítógép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtató, szkenner, fényképezőgép, 

film- és hangfelvevő kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotónyomtató, film- és 

diaszkenner, MP3 és MP4 lejátszó, hordozható médialejátszó, pendrive, memóriakártya, 

akkumulátor-töltő, számológép, zsebszámológép; 

18. 10 000 forintot elérő eladási árú irodatechnikai berendezések, így különösen 

iratmegsemmisítő, fénymásoló, laminálógép; 

19. 10 000 forintot elérő eladási árú írásvetítők és filmtechnikai berendezések, így 

különösen film- és írásvetítő, filmnagyító, filmelőhívó- és filmfeldolgozó készülék; 

20. 10 000 forintot elérő eladási árú optikai eszközök, így különösen távcső, látcső, 

mikroszkóp, teleszkóp; 

21. 10 000 forintot elérő eladási árú hangszerek; 

22. 10 000 forintot elérő eladási árú órák és ékszerek; 

23. 10 000 forintot elérő eladási árú bel- és kültéri bútorok, fekvőmatracok; 

24. 10 000 forintot elérő eladási árú mérőműszerek, generátorok, tápegységek; 

25. 10 000 forintot elérő eladási árú lőfegyverek; 

26. 10 000 forintot elérő eladási árú sporteszközök, vadászathoz és horgászathoz 

kapcsolódó eszközök; 

27. 10 000 forintot elérő eladási árú villamos energiával működtetett szépségápolási 

eszközök, így különösen hajszárító, hajformázó, testszőrnyíró gép, epillátor, villanyborotva; 

28. 50 000 forintot elérő eladási árú nemes és félnemes szőrmésbőrből készült 

szőrmeruházati termékek; 

29. 10 000 forintot elérő eladási árú nyílászárók, így különösen ablak, kül- és beltéri ajtó, 

garázsajtó; 

30. 10 000 forintot elérő eladási árú árnyékolástechnikai eszközök, így különösen kézi vagy 

motoros meghajtású redőny, reluxa, napellenző, szalagfüggöny; 



31. 10 000 forintot elérő eladási árú kaputelefon, kamerás megfigyelőrendszer; 

32. 10 000 forintot elérő eladási árú garázskapu és egyéb kapu meghajtás, vezérlés; 

33. 10 000 forintot elérő eladási árú zuhanykabin, kád, csaptelep; 

34. 10 000 forintot elérő eladási árú napkollektor, napelemrendszerek; 

35. 10 000 forintot elérő eladási árú játék hoverboard, játék elektromos roller, játék drón; 

36. 10 000 forintot elérő eladási árú külön jogszabályban nyílt kategóriába sorolt drónok; 

37. 10 000 forintot elérő eladási árú, az előzőekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozó 

termékek tartozékai és alkotórészei. 

Mikor mentesül az Eladó a jótállási kötelezettsége alól? 

Az Eladó a jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a 

hiba oka a teljesítés után keletkezett. 

Felhívjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve 

termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem 

érvényesíthet, egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó jogok a szavatossági 

jogosultságoktól függetlenül megilletik. 

Nem érvényes a jótállás (és a szavatosság) az alábbi esetekre 

• hibás ár 

• téves készletinformáció 

• szállítási késedelem 

• hibás termék által okozott további károk (pld.: a rossz termék miatt ki kell dobni a 

nyomtatott papírokat) 

• következményi és tapadó károk (pld.: tenderről történő lemaradás, késedelmes 

szállításból eredő következmények, ha a termék, vagy szállítás nem jó és ebből plusz 

költsége származik (pld.: az Ügyfélnek el kell mennie másolószalonba stb.), ha az 

eredeti, vagy utángyártott termék hibája kárt okoz (pl. kifolyik a tinta a por, olyan lesz 

a ruházat stb.) 

 

25. Adatkezelési tájékoztató 

  
Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos tájékoztatónkat a „Adatvédelmi 

tájékoztató” menüpont alatt éri el a weboldalunkról, közvetlenül pedig az alábbi 

hivatkozással: 

https://nyomtatoalkatresz.hu/vasarlas/adatkezelesi-tajekoztato 

 

A garancia erdetlieg nem szerepelt benne, de jelenleg ezt írjuk a weboldalon: 

 

Eredeti kellékanyag garanciája 

https://nyomtatoalkatresz.hu/vasarlas/adatkezelesi-tajekoztato


Eredeti kellékanyagok esetén a garanciális feltételeket a gyártók határozzák meg. A garanciális 

időtartamok a számla kiállításának dátumától: HP, Samsung és Philips kellékanyagok esetén 

1 év, Epson és Xerox kellékek esetén 6 hónap, Kyocera Canon és Panasonic fogyóanyagok, 

valamint minden nyomtatóalkatrész esetén 3 hónap. 

A hibás terméket lehetőség szerint a saját dobozában, egy tesztlap (amelyen a hiba látszik), 

valamint kellékállapot (amely típusoknál nyomtatható) kíséretében , postán, vagy 

futárszolgálattal vissza kell küldeni számunkra.  Ezek hiányában a garancia nem 

érvényesíthető.  

A garanciális ügyintézés menete: a hibás terméket lehetőség szerint a saját dobozába 

csomagolva postán, vagy futárral vissza kell juttatni számunkra, ha a hibajelenség szemmel 

látható, akkor egy olyan nyomtatott oldalra is szükség lesz, melyen ez látszik. Ezt követően a 

lehető legrövidebb időn belül új terméket küldünk helyette, amennyiben a garancia jogos volt. 

Fontos, hogy sérült, törött, lejárt, vagy 20%-nál alacsonyabb töltöttséggel rendelkező termék 

garanciája nem érvényesíthető. A visszajuttatás költsége a Vevőt, a csere termék küldésének 

költsége pedig a Nyomtatóalkatrész.hu Kft.-t terheli. 

 

Szerződött ügyfeleink részére helyszíni cseregaranciát biztosítunk. Ezt futárszolgálat 

segítségével oldjuk meg. Ennek feltétele, hogy a termék tőlünk származzon, hogy 

rendelkezésre álljon az eredeti doboza, és szállításra készen legyen csomagolva.  

 

A garanciával kapcsolatos részletes feltételeket a Vásárlási feltételek menüpont tartalmazza. 

Utángyártott kellékanyagokra vonatkozó garancia 

Utángyártott tonerek, patronok, szalagok, filmek stb. garanciája 

Amennyiben az utángyártott termék (toner, patron, szalag, alkatrész stb.) hibás, a terméket 

lehetőség szerint a saját dobozában, egy tesztlap, valamint kellékállapot (amely 

típusoknál nyomtatható) kíséretében (amelyen a hiba látszik), postán, vagy futárszolgálattal 

vissza kell küldeni számunkra. Ezek hiányában a garancia nem érvényesíthető. A 

beérkezést követően a terméket a gyártó, vagy az importőr bevizsgálja. A garancia érvényes, 

amennyiben a kellék sértetlenül  érkezik vissza és az eredeti töltet 75%-a még megtalálható 

benne. A bevizsgálás ideje a beérkezéstől számított maximum 15 munkanap (de jellemzően 

csak 1 munkanap), a jogos csere kiszállítása 1 (/// ezt inkább átírnám maximum 15-re. ha lehet) 

munkanap. Termékeink esetében törésre, repedésre nem vállalunk garanciát, ezért a 

vásárláskor (a termékek átvételekor) kérjük nézzék át az esetleges félreértések elkerülése 

érdekében! A megrendelt termék kifogás nélküli átvétele igazolja, hogy a termék sértetlen 

állapotban került átadásra. A tonerek kapacitására, töltöttségére, vagyis, hogy hány oldal 

nyomtatható ki az adott kellékanyaggal, garanciát nem vállalunk. Az oldalon közzé tett 

kapacitási információk tájékoztató jellegűek, melyektől a gyakorlat - a nyomtatási szokások 

miatt - jelentősen eltérhet, ezért felelősséget és garanciát nem áll módunkban vállalni. A 

garancia a vásárlástól (a számlán szereplő teljesítés időpontja) számított egy éven belül 

érvényesíthető. 

 

Szállításból eredő sérülések  



Ha kiszállított termék csomagolásán sérülést látunk, kérjük, hogy még kibontás előtt készítsen 

fényképet a csomagolás sérüléséről, a csomagolást és a terméket is eredeti állapotban kérjük 

megőrizni.  

Kibontás után kérjük azonnal győződjön meg arról, hogy maga a termék is sérült-e. 

Amennyiben igen, úgy haladéktalanul jelezze a sérülésből származó garanciális igényt, mivel 

csomagolás sérüléséből származó, a terméken látható hibákat csak ebben az esetben 

(haladéktalan igénybejelentés) tudjuk elfogadni, hiszen a későbbiekben nem állapítható meg, 

hogy a termék a használat közben vagy a szállítás/csomagolás során sérült-e meg.  

 

A garanciával kapcsolatos részletes feltételeket a Vásárlási feltételek menüpont tartalmazza. 

 


