ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

(FOGYASZTOK SZAMARA)

Nyomtatoalkatresz.hu

hatalyos: 2023. augusztus 7.

Az ASZF elfogaddsa minden megrendeléskor sziikségszer(i. Amennyiben egyetért az
alabbiakban olvashat6 tartalommal, Ugy a megrendelése véglegesitése el6tt legyen szives
kipipalni az "Elfogadom az ASZF rendelkezéseit!" cim(i mezét.

Tekintettel arra, hogy a rendelések teljesitése - természetes személyek esetében- egyutt jar
személyes adatok kezelésével, ezért a ,Tudomdsul veszem az adatkezelési tdjékoztato
rendelkezéseit” cimlU mez6t is kérjuk kipipalni.

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merult fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné vellnk megbeszélni, ugy kérjuk, (még lehetéség szerint a rendelés leadasa el6tt)
vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

1. Szolgaltato (Eladé, Vallalkozas) adatai

Név: Nyomtatdalkatrész.hu Kft.

Székhely2173 Kartal Pet6fi Sandor u. 35.

Levelezési cim: 2173 Kartal Petdfi Sandor u. 35.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-120847

Adészam: 14351354-2-13

Telefonszam: +36-1-445-0147

E-mail: info@nyomtatoalkatresz.hu

Honlap: https://nyomtatoalkatresz.hu

Bankszamlaszam: 12030004-01364405-00100006

Tarhelyszolgaltaté adatai



UFO-Tech Kft. 8000 Székesfehérvar, Adonyi Ut 96 Telefon. +36-30-215-6737 email:
info@ufotech.hu.

2. Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egyuttesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy

Fogyasztoéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul

Honlap: https://nyomtatoalkatresz.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkdznek mindsul

Szerzddés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd
adasvételi szerzddés

yad

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoéz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel8lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Jad

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzddeés
szerinti aru vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkal ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6dd felek kizardlag tavollévdk kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék (vagy aru [tovabbiakban: termék]): a Honlap kinalatdban szerepl6, a Honlapon
forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog,
mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On:a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd szerz6dést koté személy
Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz8dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzd8dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapulé kotelez6 jétallas



3. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz8désre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefluiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l;

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 koételezé
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

4. Az ASZF hatalya, elfogaddsa, megvaltoztatasa

A kozottunk létrejové szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint
a honlapon talalhat6 tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza
a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat,
valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztill térténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott Iétrejoved szerzédés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei kdzétt jogosult
megvéltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen
elolvasnil Az ASZF esetleges modositasa a honlapon térténd megjelenéstél érvényes. Az
esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

Az egyes, jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a 3. pontban régzitett jogszabalyi
rendelkezések az iranyadoak.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0100108.tv
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300005.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?dbnum=1&docid=A1400045.KOR
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400019.NGM

5. AszerzGdés nyelve, a szerzodes formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

6. Arak

Webshopunkban mind a nett6, mind a brutto (AFA-t tartalmazo) arakat feltintetjuk. A tételek
araiis, valamint a fizetendd végosszeg is, a rendelési folyamat soran végig ellenérizhetd (kosar
szerkesztése, Osszesités). A mennyiségi kedvezménnyel jelzett arak, egységarak (azaz egy
darabra vonatkozé arak, melyek az adott darabszam vasarlasa mellett érvényesek). A
mennyiségi kedvezmény kulonb6z6 termékeknél is érvényes, automatikusan kiszamitasra
kerul.

7. Arvaltoztatas

Fenntartjuk a jogot araink el6zetes bejelentés nélkuli, rendszeres valtoztatasara. Az arak
minden termék esetében nettod és bruttd dsszegben is fel vannak tintetve a termékek
mellett. A weboldalon feltintetett arak esetlegesen eltérhetnek a szamlazasra kerult tételek
araitél. Ebben az esetben mindig a szamlan szerepld vételarat kell iranyaddnak tekinteni. A
Nyomtatdalkatrész.hu Kft. az esetleges eltérésbdl ered hatranyokért anyagi felel6sséget
nem vallal. Emellett tarsasagunk vallalja, hogy a lehetd legteljesebb kdrultekintés mellett
igyekszik kivizsgalni, és a Megrendel6 megelégedésére rendezni minden ezzel kapcsolatos
panaszt.

8. Panaszugyintézes és jogérvényesitesi
lehetOségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:



o Telefon: + +36-1-445-0147 Internet cim: https://nyomtatoalkatresz.hu
e E-mail: info@nyomtatoalkatresz.hu

A fogyaszté sz6ban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szukség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyaszténak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé
eléirasoknak megfelel8en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

—

. afogyaszto neve, lakcime,

™

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

/. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kdteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltet6 testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testuleti eljarast.



Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykodnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd testulet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendl megkisérelje a vitas ugy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet
helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testtilet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kételezettsége, tovabba kotelezettségként kerul rogzitésre a békéltetd testulet
elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd
testUletet m@kodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmdkodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli egyezségkdtés lehetéségének
felajanlasara terjed Ki.

A fenti egyuttm(kdodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsért6é magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valé
eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztévédelemrdl sz616 torvény mellett médositasra kerult
a kis- és kozépvallalkozasokrol szélé torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem melldzheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ald tartoz6, 100 millié forintot meghalad6 éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezé birsag
bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testlletekkel valé egyuttm(ikddés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltet6 testuleti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuli
rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkimél6 érvényesitésének


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteté testulet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. afogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

C. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett kérelmezett
testulet megjeldlését,

d. a fogyasztoé allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

€. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenul
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f. afogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitSi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel8terjesztésére nem kerult sor,

g. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. afogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kualéndésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bdvebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltetd Testuletekrél boévebb informacié itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Pest Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefonszam és Fax: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9. Online vitarendezeési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy
ezen keresztul lehet8séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivdn tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedé, akivel szemben panasszal élt, kozésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

10. Szerzd4i jogok

A szerzGi jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak minden része szerz8i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. 8 (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithato. A
weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Nyomtatéalkatrész.hu Kft.

11. Részleges érvénytelenség, magatartasi
kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Eladdénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

12. A digitalis adattartalom mudkodeése, mdszaki
védelmi intezkedeések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszadllithatd. A weboldalon megjelend adatokat MySQL adatbazisban taroljuk.

13. A termeékek lényeges tulajdonsagaira
vonatkozo tajekoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatod
jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!
Az egyes nyomtatokellékeknél jelzett kapacitas adatok, vagyis hogy az adott toner, tintapatron,
szalag, szilard tinta stb. hany oldalra, milyen fedettség, vagy ISO szabvany alapjan elegendé,
csak tajekoztatd jelleglek, leginkabb az egymashoz vald viszonyitasra szolgalnak. Ezeket az
adatokat a gyartok teszik kdzzé, igy a valdsagban tortént akar kisebb, akar nagyobb eltérésre
felel6ésséget nem vallunk. Kiloéndsen tekintettel arra, hogy a nyomtato beallitadsai, a nyomtatas
menete, rendszeressége, a hasznalt média jelent6sen befolyasoljak ezt az értéket.

14. Az adatbeviteli hibak javitasa - FelelGsség a
megadott adatok valdésagaert

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetsége van
az On altal bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az
On é&ltal megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok
alapjan kerul szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi,
hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbol eredé
minden karat és koltségét Onre haritani. Az Elad6é a pontatlan adatbevitel alapjan térténd
teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.



15. Eljaras hibas ar esetéen

Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas 4ron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon
létre szerz&dés kozottink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ezazonban nem minésul az ajanlat elfogadasanak a részinkrol.
Hibas aron torténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatéarsa felhivja az
On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerzédéskotést. On a hibas
ar helyett az Elad6 altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerz8dés a felek kozott.

16. A honlap hasznalata

A termék kivalasztisa és a kosar hasznalata

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A vasarlé a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertet6jét. A webshopban
szerepld termékek pontos azonositasara a cikkszam és a cikk megnevezése szolgal. A
termékeknél feltintetett képek illusztraciok, ezért eltérhetnek a valdsagtol. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba tesz” gomb megnyomasaval egy virtualis
kosarba helyezi. A ,Kosar” gombra kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget (amennyiben a szallitasi és
fizetési mod mar ki lett valasztva). Itt leellendrizhetik rendelésuk helyességét, kuloénos
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak
is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét. Ha On mar kordbban vasarolt és
regisztralt nalunk, akkor a ,Fiokom” menupont segitségével barmikor be tud jelentkezni. A
aktudlis szallitdsi és fizetési modjaink dijairél ,Az atvételi és fizetési modok”
menupontunkban tajékozodhat.

A rendelés elklildése

A minimalis rendelési érték 2017.05.01. napjatol netté 3937, bruttdé 5000.- Ft. A rendeléseket
tehat az adott Osszeg felett tudjuk befogadni, az atvétel maddjatél fuggetlentl. Ha
megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végodsszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 8ket, akkor egyszerlen kattintson a
.Pénztar’ gombra. Aruhazunkban lehet8sége van regisztracié nélkdl is a vasarlasra, ezért
harom lehet6ség kozul valaszthat: mar regisztralt vasarléként szeretne-e belépni Uj
vasarloként akar regisztralni esetleg regisztracio nélkul (,Egyszerii vasarlas”) akar vasarolni.

Aruhdzunk elészor bekéri az e-mail cimét, amennyiben mar korabban beregisztralt, akkor
bekéri a kovetkezd |épésben a megadott jelszo6t. Ha korabban mar vasarolt egyszer(
vasarlassal, akkor az aruhaz felkinalja az utélagos regisztracio lehet8ségét, azaz az e-mailben



torténd aktivalasat, vagy lehetdsége van ismételt egyszer(i vasarlast inditani az adatainak
Ujbdli megadasaval.

Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szukséges adatait,
amelyeket a rendszer eltarol, és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie. Regisztracio nélkuli vasarlas (,Egyszer(i vasarlas” kivalasztasa) esetén adja meg
szamlazasi és szallitasi cimét. A kovetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfelel6 szallitasi
modot és fizetési mddot. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor az utolsé 1épésnél az
,Elfogadom az ASZF-t” és ,Elolvastam az Adatkezelési tajékoztatét!” mezSk kipipalasaval,
majd megrendelés elklldéséhez kattintson a ,Megrendelés elkiildése” gombra.

17. A rendelés véglegesitese (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z&dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés
elkuldése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kézolt informaciok nem
minésiinek az Eladd részérdl szerz8dés megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF
hatélya ala tartozé6 megrendelések esetén On minésul ajanlattevének, és a szerz6dés az On
altal a honlapon keresztul tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen
ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

18. Rendelés feldolgozasa, a szerzddeés
letrejotte

Ont az ajanlata 48 o6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos
szerz6dési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Eladd, On mentesul az ajanlati
kotottsége alol.

Onnek barmilyen idépontban lehetsége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésébb
az On ajanlatanak elkuldését kéveté munkanap sordn e-mail Utjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerzédés az On altal tett ajanlatnak az Elado altal torténé elfogadasaval jon létre.
A szerz6dés megkotését az Eladé a megrendelés kézhezvételének igazolasat kovetden is
megtagadhatja, ha a megrendelt termék nincs a készletében.



19. Fizetési modok

1. Banki atutalas (utélagos, vagy elbére)

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

2. Ba n kké rtyé S ﬂ ZetéS Worldline Financial Services (Europe) S.A. — Six Payment Services

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval. Webaruhazunk kartya
adatokat nem tarol

3. Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor készpénzben kivanja kiegyenliteni,
akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.
4, Készpeénz

Készpénzes fizetés olyan esetekben térténhet, amikor nem futarszolgalat, hanem sajat
szallitonk adja at az arut. Ebben az esetben, a szamlat kolléganktol fogja megkapni, nem a
csomaghoz lesz mellékelve.

20. Atvételi modok, atvételi dijak

1. GLS futarszolgalat

A terméket GLS futarszolgalattal szallitjuk ki. Bévebb informacid, csomagkovetés: https://gls-
group.eu/HU/hu/home.

2. GLS csomagpont és csomagautomata

A terméket a rendelés leadasakor valasztott GLS csomagpontba szallitjuk ki, ahol 3 nap all
rendelkezésre az atvételre.
3. Sajat eszkdzeinkkel

Els6sorban nagyobb megrendelések, szamunkra optimalis Utvonalon elhelyezkedd cimek
esetén vagy szerz6déses ugyfeleink részére torténik sajat autdval a kiszallitas. Ilyen esetben



természetesen csomagszamot nem tudunk email-en kuldeni, azonban a szallitas varhato
id6pontjat feltétlenul jelezzuk.

21. Teljesitéesi hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6é a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegd, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail Utjan jelezzik. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési
felel6sségét kifejezetten kizarja.

22. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotes

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megszint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizarélag az Onnel torténd egyeztetést
kovet&en kerulhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra
ker(l az 6sszeg az On részére 5 munkanapon belil.

23. Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. 8 szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas
joga. A fogyaszto6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatédsa eltér6 id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.



A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a jelen - és a honlaprol is letdlthetd - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldéssel: Nyomtatdalkatrész.hu Kft, 2173
Kartal, Pet6fi Sandor u. 35., info@nyomtatoalkatresz.hu.

Nyilatkozat-minta elallashoz let6ltheté weboldalunkrél: PDF formatumban.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid8ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén belul elkaldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elad¢ a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. 8-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl,
az Elado legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul
visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel sszefuggésben felmerult kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kdtelezettségének mddja

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. 8-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elad6
a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd
maodon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tdbbletdij nem
terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek


https://nyomtatoalkatresz.hu/upload/elallasi-nyilatkozat.pdf

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi moédot valaszt, az Eladdé nem Kkoteles visszatériteni az ebbdl ered6
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte;
a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket
nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. 8-nak megfelel6en elall a szerzddéstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hatariddben teljesitettnek mindsul, ha a
fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

Az eldllasi jog nem helyszini jotallas vagy szavatossag, igy a fogyasztd viseli a termék
visszakuldésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakuldeni.

Fogyaszto felel8ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(kddésének megallapitdsahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A mikddés
megallapitasa korébe nem tartozik bele a festék-és nyomtatépatronokon, tonereken és mas
nyomtatasi kellékeken taldlhaté un. védéfolia/Védobszalag/lezard szalag és egyéb, a terméket
a szallitas soran véd6 egységek (kulonds tekintettel a fényérzékeny hengert védd boritas)
eltadvolitasa. A védofdlia, illetve a védbalkatrészek részleges, teljes eltavolitasa, sérulése
elallasi jogot kizarja, mivel a termék ezt kovetéen rendeltetésszerlien nem hasznalhaté (a
tintapatron beszarad, mivel levegd éri, a tonerbdl pedig a szallitds soran kifolyhat a por,
tovabba bizonyos esetekben mas nyomtatéba sem rakhaté mar a adott termék ) és a
szallitasat is befolyasolja (a gyari védbalkatrészek nélkul a termék biztosan sérulten érkezik,
kal6nos tekintettel arra, hogy a tonerekben lévd fényérzékeny henger a fényre is érzékeny)

Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kilénésen a ,,c”
és az ,e" pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kuldhetd vissza.



Fontos! Az elallas joga arra jogositja fel a Fogyasztét, hogy a terméket kiprébalja, nem
arra, hogy azt hasznalja. Az Elad6 megtagadhatja az elallas korében a fogyasztoéi igényeket,
vagy jogaban all értékcsokkenésre hivatkozassal nem a teljes arat visszafizetni, ha
megallapitast nyer, hogy a terméket nem csak kiprébalas céljabol hasznaltak.

Ha az elallas gyakorlasara nyitva allo hatarid6 eltelt, ugy az Elado6 egyedi elbiralas keretében
jar el, a terméket az eredeti aron nem koételes visszavasarolni.

24. Kellekszavatossag, termékszavatossag,
jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. 8 (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készult.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye
alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Elado koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyaszté és az Eladd kozotti - ingd dolognak minésuld aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgéltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladé koltségére maga nem javithatja
ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi
igenyét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettdé honapon beltl kézdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az Elad6 nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye
alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl§
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarodlag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul
termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg
joétallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a bruttdé 10.000,- forint eladasi ar felett értékesitett aruk
kotelezd jotallasanak eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd
jotallast nem vallal. A j6tallasi igény a jotallasi hataridbben érvényesithet6. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hatarid6ben - nem tesz eleget,
a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétél szamitott harom hénapon beltl akkor
is érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallasra iranyadé
hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztod



részére torténd atadasa, vagy ha az uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik.

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatariddk elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2= A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
Uuzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezdddik.

(3= Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat honapon tal helyezteti
uzembe, akkor a jétallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(4= A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta

A jotallas kotelezd esetei:

1. 10 000 forintot elérd eladasi aru haztartasi készulékek, igy kulondsen hitdszekrény,
fagyasztd, kombinalt hit8szekrény, villanytlizhely, moségép, centrifuga, szaritégép és ezek
barmely kombinaciéja, mosogatogép, vasalo, vizmelegit6, fitd-, 1égkondicionalo- és egyéb
légallapot-szabalyozé berendezés, porszivo, gézzel mikddd tisztitdégép, sz8nyegtisztitd-gép,
padlésurolo- és fényesitdgép, varrogeép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energiaval miUkodtetett konyhai kisgépek, igy
kuléndsen mikrohulldmu sutd, kenyérsuté, kenyérpiritod, kavéf6zd, kavéf6z6gép, vizforralo,
konyhai robotgép, grillsitd, olajsitd, ostyasutd, fanksutd, gofrisitd, szendvicssutd,
elektromos palacsintasutd, elektromos pizzasutd, elektromos rotyogtatdofazék, elektromos
serpenyd, elektromos popcornkészit, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely,
rizsf6z8 készulék, tésztaf6zd, tojasfézo, ételparold, légkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszalo;

3. 10 000 forintot elérd eladasi aru gazkészulékek, igy kulondsen tlzhely, konvektor,
gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsutd, gazperzsel6, gazlampa;

4. 10 000 forintot eléré eladasi aru motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti
eszk6zok, igy kulondsen kapaldgeép, flnyiro, flikasza, tologatds flnyiro;

5. 10 000 forintot eléré eladasi aru motoros kézi szerszamok, igy kulénésen lancflrész,
faurogép, utvefurogép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

6. 10 000 forintot elér§ eladasi aru legalabb egyéves kihordasi ideji gydgyaszati
segédeszkdzok és készulékek, valamint napszemuvegek;

7.10 000 forintot elérd eladasi aru egészségmegbrzd termékek és eszkdzok, igy kiléndsen
elektromos massziroz6, magneses termék, fényterapias eszkoz;
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8. 10 000 forintot elér6 eladasi aru kozlekedési eszkozok, igy kulondsen kerékpar,
elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd;

9. 10 000 forintot elérd eladasi ard motoros vizi jarmuvek;

10. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekgondozasi cikkek, igy kulondsen pelenkazé-,
illetve mosdatoé-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi
gyermekulés;

11. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekmegfigyel6 berendezések, igy kuléndsen
légzeésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzd;

12. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekhintak, csuszdak és hasonl6 tevékenységet
igényl6 gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni hasznalatra;

13. 10 000 forintot elérd eladasi aru vilagitastechnikai termékek, igy kiléndsen lampatest,
fényforras;

14. 10 000 forintot elérd eladasi aru biztonsagi riaszto- és jelz8berendezések;

15. 10 000 forintot eléré eladasi aru elektronikus hirk6zl6 végberendezések, igy kulondsen
telefon, mobiltelefon, telefax-készulék, tdbb funkcids készulék;

16. 10 000 forintot elér6 eladasi ard hiradastechnikai készulékek, igy kuléndsen
Uzenetrogzit6, kihangositd készulék, mdholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radi6, autéradio, radidos ébresztéoéra,
mUholdas helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettas magnoé, CD-felvevd és lejatszo,
DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszoro, hangfal, mikrofon és fulhallgato, head-set;

17. 10 000 forintot elérd eladasi aru informaciotechnikai készulékek, igy kulondsen asztali
szamitégép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképez8&gép,
film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya,
akkumulator-tolto, szamoldgép, zsebszamologép;

18. 10 000 forintot elér6 eladasi aru irodatechnikai berendezések, igy kuléndsen
iratmegsemmisitd, fénymasolo, laminaldgép;

19. 10 000 forintot eléré eladasi aru irasvetiték és filmtechnikai berendezések, igy
kalonosen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmelShivo- és filmfeldolgozd készulék;

20. 10 000 forintot elér6 eladasi aru optikai eszk6zok, igy kuléndsen tavcs6, latcsé,
mikroszkop, teleszkop;

21.10 000 forintot elér6 eladasi ard hangszerek;

22.10 000 forintot elér6 eladasi aru 6rak és ékszerek;

23.10 000 forintot elér6 eladasi aru bel- és kultéri butorok, fekvématracok;

24.10 000 forintot elér6 eladasi ard mérémiszerek, generatorok, tapegységek;

25. 10 000 forintot elér6 eladasi aru 16fegyverek;

26. 10 000 forintot elér6 eladasi aru sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz
kapcsolédd eszkozok;

27. 10 000 forintot eléré eladasi aru villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi
eszkdzok, igy kuldondsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. 50 000 forintot elérd eladasi aru nemes és félnemes sz6rmésbdérbdl készuilt
sz6rmeruhazati termékek;

29. 10 000 forintot elérd eladasi aru nyildszarok, igy kulondsen ablak, kul- és beltéri ajto,
garazsajto;

30. 10 000 forintot elérd eladasi art arnyékolastechnikai eszkdzok, igy kilondsen kézi vagy
motoros meghajtasu reddny, reluxa, napellenzd, szalagfuggony;



31. 10 000 forintot elér6 eladasi aru kaputelefon, kameras megfigyel6rendszer;

32. 10 000 forintot elér6 eladasi aru garazskapu és egyéb kapu meghaijtas, vezérlés;

33. 10 000 forintot eléré eladasi ard zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot elér6 eladasi aru napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot eléré eladasi aru jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén;

36. 10 000 forintot elér6 eladasi aru kulon jogszabalyban nyilt kategoriaba sorolt dronok;

37. 10 000 forintot elérd eladasi aru, az el6z8ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo
termékek tartozékai és alkotéreészei.

Mikor mentesul az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége alodl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

Nem érvényes a j6tallas (és a szavatossag) az alabbi esetekre

e hibas ar

o téves készletinformacio

e szallitasi késedelem

e hibas termék altal okozott tovabbi karok (pld.: a rossz termék miatt ki kell dobni a
nyomtatott papirokat)

o kovetkezményi és tapadd karok (pld.: tenderrdl torténé lemaradas, késedelmes
szallitasbol eredd kovetkezmények, ha a termék, vagy szallitas nem jé és ebbdl plusz
kéltsége szarmazik (pld.: az Ugyféinek el kell mennie masoldszalonba stb.), ha az
eredeti, vagy utangyartott termék hibaja kart okoz (pl. kifolyik a tinta a por, olyan lesz
a ruhazat stb.)

25. Adatkezelési tajékoztato

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatonkat a,Adatvédelmi
tajékoztaté” mendpont alatt éri el a weboldalunkrol, kozvetlentl pedig az alabbi
hivatkozassal:

https://nyomtatoalkatresz.hu/vasarlas/adatkezelesi-tajekoztato

A garancia erdetlieg nem szerepelt benne, de jelenleg ezt irjuk a weboldalon:

Eredeti kellékanyag garanciaja


https://nyomtatoalkatresz.hu/vasarlas/adatkezelesi-tajekoztato

Eredeti kellékanyagok esetén a garancialis feltételeket a gyartdk hatarozzak meg. A garancialis
id6tartamok a szamla kiallitasanak datumatél: HP, Samsung és Philips kellékanyagok esetén
1 év, Epson és Xerox kellékek esetén 6 hénap, Kyocera Canon és Panasonic fogydanyagok,
valamint minden nyomtatdalkatrész esetén 3 honap.

A hibas terméket lehet&ség szerint a sajat dobozaban, egy tesztlap (amelyen a hiba latszik),
valamint kellékallapot (amely tipusoknal nyomtathatd) kiséretében , postan, vagy
futarszolgalattal vissza kell kdldeni szamunkra. Ezek hidnyaban a garancia nem
érvényesithetd.

A garancialis Ugyintézés menete: a hibas terméket lehetéség szerint a sajat dobozaba
csomagolva postan, vagy futarral vissza kell juttatni szamunkra, ha a hibajelenség szemmel
lathato, akkor egy olyan nyomtatott oldalra is szikség lesz, melyen ez latszik. Ezt kdvetden a
lehetd legrévidebb iddn belll Uj terméket kuldunk helyette, amennyiben a garancia jogos volt.
Fontos, hogy sérult, torott, lejart, vagy 20%-nal alacsonyabb toltottséggel rendelkezd termék
garanciaja nem érvényesithetd. A visszajuttatas koltsége a Vevdt, a csere termék kuldésének
koltsége pedig a Nyomtatodalkatrész.hu Kft.-t terheli.

Szerz8dott Ugyfeleink részére helyszini cseregaranciat biztositunk. Ezt futarszolgalat
segitségével oldjuk meg. Ennek feltétele, hogy a termék télunk szarmazzon, hogy
rendelkezésre alljon az eredeti doboza, és szdllitasra készen legyen csomagolva.

A garanciaval kapcsolatos részletes feltételeket a Vasarlasi feltételek mentpont tartalmazza.

Utangyartott kellékanyagokra vonatkozd garancia

Utangyartott tonerek, patronok, szalagok, filmek stb. garanciaja

Amennyiben az utangyartott termék (toner, patron, szalag, alkatrész stb.) hibas, a terméket
lehetéség szerint asajat dobozaban, egy tesztlap, valamint kellékallapot (amely
tipusoknal nyomtathato) kiséretében (amelyen a hiba latszik), postan, vagy futarszolgalattal
vissza kell kuldeni szamunkra. Ezek hianyaban a garancia nem érvényesitheté. A
beérkezést kdvetden a terméket a gyartd, vagy az importdr bevizsgalja. A garancia érvényes,
amennyiben a kellék sértetlentl érkezik vissza és az eredeti toltet 75%-a még megtalalhaté
benne. A bevizsgalas ideje a beérkezéstdl szamitott maximum 15 munkanap (de jellemzden
csak 1 munkanap), a jogos csere kiszallitasa 1 (/// ezt inkabb atirnam maximum 15-re. ha lehet)
munkanap. Termékeink esetében torésre, repedésre nem vallalunk garanciat, ezért a
vasarlaskor (a termékek atvételekor) kérjuk nézzék at az esetleges félreértések elkerulése
érdekében! A megrendelt termék kifogas nélkuli atvétele igazolja, hogy a termék sértetlen
allapotban kerult atadasra. A tonerek kapacitasara, toltottségére, vagyis, hogy hany oldal
nyomtathatd ki az adott kellékanyaggal, garanciat nem vallalunk. Az oldalon kdzzé tett
kapacitasi informaciok tajékoztaté jellegliek, melyektél a gyakorlat - a nyomtatasi szokasok
miatt - jelent&sen eltérhet, ezért felel6sséget és garanciat nem all médunkban vallalni. A
garancia a vasarlastél (a szamlan szerepld teljesités idépontja) szamitott egy éven belul
érvényesithet6.

Szallitdsbol eredd sérulések



Ha kiszallitott termék csomagolasan sérulést latunk, kérjuk, hogy még kibontas eldtt készitsen
fényképet a csomagolas sérulésérél, a csomagolast és a terméket is eredeti allapotban kérjuk
meg®0rizni.

Kibontas utan kérjuk azonnal gy6z8djon meg arrdl, hogy maga a termék is sérult-e.
Amennyiben igen, ugy haladéktalanul jelezze a sérulésbél szarmazoé garancialis igényt, mivel
csomagolas sérulésébdl szarmazd, a terméken lathatd hibakat csak ebben az esetben
(haladéktalan igénybejelentés) tudjuk elfogadni, hiszen a késébbiekben nem allapithaté meg,
hogy a termék a hasznalat kézben vagy a szallitds/csomagolas soran sérult-e meg.

A garanciaval kapcsolatos részletes feltételeket a Vasarlasi feltételek menupont tartalmazza.



