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1. Bevezet0, jogszabalyi hattér

Cégunk, a Nyomtatdalkatrész.hu Kft. elkdtelezett Ugyfelei személyes adatainak védelmében. Ennek
érdekében a személyes adatokat bizalmasan kezeljik, a hatalyos eur6pai és magyar
jogszabalyoknak megfelel6en kezeli, kiilonds tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

o Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR);

e az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél sz6él6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

e aPolgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.);

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. torvény (Grt.);

e afogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).;

e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamtv.).

2. Definiciok
A definicidkat a GDPR. hatarozza meg.

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kildndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyUjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdveé tétel atjan, 6sszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

~az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezeléstk
korlatozasa céljabdl;

~profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kuldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak;
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~alnevesités”: a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek kodvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkul tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

.adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kilénds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

~adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

~Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Odsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett
adatok e koézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel8en az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

+harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozédval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az €rintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez8 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

~adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

~biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet&vé teszi
vagy meger(@siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat;

~Vallalkozas": gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fuggetlenul a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitétarsasagokat
és egyeslleteket is;

~az informéciés tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tanacsiiranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

3. Adatkezel6 neve, elérhetOségei

Az adatkezeld megnevezése: Nyomtatéalkatrész.hu Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezeld levelezési cime: 2173 Kartal, Pet6fi Sandor u. 35.
Az adatkezeld adészama: 14351354-2-13

Az adatkezel6 e-mail cime: info@nyomtatoalkatresz.hu



Az adatkezeld telefonszama: +36-1-445-0147
Honlap: https://nyomtatoalkatresz.hu

4. Nevesitett adatkezelések

A GDPR altal megkovetelt atlathatésag szellemében, az alabbiakban tagoltan, az egyes adatkezelési
célok szerint részletezve tdjékozédhat az ezek megvaldsulasa érdekében kezelt adatokrol, azok
jogalapjarol és adatkezelés id6tartamardl.

Megjeldljuk tovabba, hogy a cél megvaldsulasa érdekében mely adatkezel8k részére tovabbitjuk az
adatot, illetve milyen adatfeldolgozdk segitik az egyes adatkezelések soran céglinket. (A fogalmak
értelmezésében a jelen tajékoztatd 2. pontja nyujt segitséget.)

Annak biztositasa érdekében, hogy illetéktelen hozzaféréssel szemben védettek legyenek az
adatok, megfelel6 mUiszaki o&vintézkedéseket tettiink, és minden lehetséges intézkedést
megteszink a maximalis védelem fenntartasa érdekében.

4.1. Kapcsolatfelvétel

A regisztraciotol fuggetleniil Onnek lehetésége van felvenni vellink a kapcsolatot a honlapunkon
talalhat6 kdézponti e-mail cimen, annak érdekében, hogy érdeklédésére, kérdésére valaszt kapjon.
llyenkor kizarolag annak érdekében kérink Ontél adatokat, hogy felvehessik Onnel a
kapcsolatot, és megkeresésére valaszoljuk.

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel az érintettel
A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszam, lGzenet

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pont]

Az adatkezelés idétartama: a kapcsolatfelvétel lezarultaig (az érintett kérdésének megvalaszolasaig)

4.2. Webaruhaz regisztracio

A regisztracié soran On megadhatja személyes adatait, ezzel sajat fiékot hozhat létre. A
személyes adatok megadasa nem kotelezd, amennyiben On nem bocsatja rendelkezéstinkre a
személyes adatait, az semmilyen kdvetkezménnyel nem jar Onre nézve. A regisztracié a késébbi
vasarlasokat megkdnnyiti, és lehetévé teszi, hogy kapcsolatba Iéphessiink Onnel. Fidkjanak
torlését barmikor kérheti elérhetéségeink egyikén.

Az adatkezelés célja: Erintettek (Ugyfelek) nyilvantartasa, egymastdl valé megkilénbdztetése,
kapcsolattartas az Ugyfelekkel, rendszertizenet kildése (amely nem min&sul hirdetésnek, kizardlag
tajekoztato jellegli informaciét tartalmaz). Korabbi rendelések, termékek visszakereshet8ségének
biztositasa a felhasznalok felé, online szamla letoltés.

A kezelt adatok kére: név, cégnév (opcionalis), szamlazasi és szdllitasi c¢im adatok (irdnyitészam,
telepulés, utca, hazszam), telefon, e-mail, addészam (opcionalis cég esetén), jelszé kddoltan tarolva
(hash).

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, GDPR. 6. 8 (1)
bekezdés a) pont]

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténd torlésig.



4.3. Webaruhaz vasarlas

Ahhoz, hogy létrejdhessen vellink egy szerz6dés és azt teljesithessunk, sziikséges, hogy On
megadja személyes adatait. Az On személyes adatai nélkil nem tudjuk feldolgozni rendelését és
nem johet létre Onnel szerz6dés.

Az adatkezelés célja: A webaruhazaban térténd vasarlas lebonyolitasa, a megrendelések teljesitése,
kiszallitasa, szamla kiallitdsa, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség
teljesitése

A kezelt adatok kére: megegyezik a 4.2.-ben leirt kezelt adatokkal (egyszer( vasarlas esetén nincsen
fiok és nincsen jelszd eltarolva), valamint tovabbi vasarlasi adatok (rendelés azonositd, datum,
id6pont, vasarolt termék, a vasarlas értéke, fizetési és szallitdsi mod)

Az adatkezelés jogalapja: Szerz8dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, Eker. tv. 13/A. §-
a)] és jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés,
az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVII. térvény 159.8 (1) bekezdésel].

Az adatkezelés idétartama: A szerz8dés megsz(inésétdl szamitott 5 év, a szamviteli bizonylatok
tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év, az adé megallapitdsahoz valé jog
elévilése 5 év [az addzas rendjérél sz6olo 2017. évi CL torvény (tovabbiakban: Art) 202.8 (1)
bekezdése]

Adattovabbitds

e  Six Payment bankkdrtyds fizetés esetén, ennek teljesilése érdekében - a GDPR 6. cikk. (1)
bekezdés b) pontja alapjan - rendelés azonosité, email cim, fizetendé 0sszeg, rendelt
termékek neve, mennyisége és egységara tovabbitasra kerul a BIG FISH Payment Services
Kft. részére ( Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.; Ad6szam: 26355159-2-42,
kapcsolat: https://www.paymentgateway.hu/kapcsolat )

o Afutdrszolgdltatdssal vald szallitas - beleértve a csomagpontokba toérténd szallitast is
- teljesitése érdekében -a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan -a név, szallitasi cim,
e-mail cim, telefonszdm, rendelés azonositd, utanvét Osszege tovabbitdsra kerll a
futarszolgalat felé (GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.| 2351
Alsénémedi GLS Eurépa u. 2| https://gls-group.eu/HU/hu/home| info@gls-hungary.com)

Adatfeldolgozo

o Koényvel6: KO-EPGEP Kft. (2234 Maglod Arpad Vezér utca 54) | Telefon: +36-20-448-6212 |
ildiko.fulop11@gmail.com

e Webtarhely szolgaltato, valamint webaruhaz és szamlazo szoftver tzemeltetése: UFO-Tech
Kft. (8000 Székesfehérvar, Adonyi Ut 96.) | Telefon. +36-30-215-6737
| email: info@ufotech.hu. A szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardél, valamint az
elektronikus formaban megd8rzott szamlak adohatdsagi ellenrzésérél sz6l6 23/2014. (VI.
30.) NGM rendelet 11/A. §, tovabba a 8.8 (1) c.) pontjaban el8irt, a Nemzeti Ado6-és
Vamhivatal részére sz6l6 szamla tovabbitasi kotelezettség is adatfeldolgozd - mint dtjan
torténik.

4.4. Szerver naplozas

A honlap latogatasa soran a latogatéi adatokat a rendszer automatikusan rogziti (naplézza). A
keletkezett adatokat a napléallomanyok elemzése soran mas adatokkal nem kapcsoljuk 6ssze,
azok kizardlag statisztikai célt szolgalnak.
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Az adatkezelés célja: A honlap latogatdsa soran a latogat6i adatok automatikus régzitésével az
Adatkezeld a szolgaltatdsok mikddését ellendrzi.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, Ekertv.
13/A. § (3) bekezdése]. Jogos érdek: miikodés ellenbrzésének képessége, mely a szolgaltatas
nyujtasahoz szukséges.

A kezelt adatok kére: a latogatas datuma, a meglatogatott oldal cime, szamitégép IP cime, a
latogatas kezd6 és befejez8 id6pontja, illetve egyes esetekben - a Fogyasztd szamitdgépének
beallitdsatdl figgben - a bdngész6 és az operacids rendszer tipusa, az eszkdz tipusa

Az adatkezelés idétartama: 30 nap

4.5. A cookie-k (,suti”) kezelésével, hasznalataval kapcsolatos
tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran tgynevezett cookie-kat (sttiket) hasznal. A cookie bet(ibél
és szamokbol all6 informaciécsomag, amit honlapunk az On béongészéjének kuld el azzal a céllal,
hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kdzremikaodik
abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informacioét gydjtsiink a latogatdinkrol. A cookie-
k (sUtik) nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznal6
azonositasara. A cookie-k (sutik) gyakran olyan egyéni azonositét tartalmaznak - egy titkos,

véletlenul generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol. Néhany cookie (suti) a honlap bezarasa
utan megszlnik, néhany pedig hosszabb iddre tarolasra kerll szamitogépén.

A cookie-k jogszabdlyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét a GDPR és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az GDPR. 6. § (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzéjarulasa.

A honlap dltal haszndlt cookie-k fébb jellemzéi:

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz
nélkilozhetetlenek, és lehetbvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba
az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhet6 az On szdméra. Ezen tipusu cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a
felhasznalé weboldalhasznalatarol, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibalzenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gydjtenek a latogatdt azonositd
informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusU cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozédik.

A honlap az alabbi cookie-kat hasznalja:

e . ga" : Google Analytics cookie, melynek érvényessége 2 év. Ez a cookie a weboldal
hasznalatardl gydjt adatokat, személyhez kétheté adatokat nem gydijt, de azt igen milyen
gyakran és milyen formaban latogatja a weboldalt.

o ,_gid" Google Analytics cookie, melynek érvényessége 24 6ra. Ez a cookie afelhasznalok
megkuldnbdztetésére szolgald azonositd.



»_gac’_UA-3719494-1: Google Analytics cookie, melynek érvényessége 1 perc. Ez egy
ideiglenes azonosito.

»US_UFO-SOFT_ci_session": 7 napig érvényes cookie. Ez egy egyedi munkamenet azonosito,
személyes adatokat nem tarol. Amennyiben az érvényességi idén belll visszajon, az addig
megadott adatai (pl. kosar tartalma) megérzédnek.

,US_cart_totalcount”: 7 napig érvényes munkamenet suti, a kosarban taldlhat6é termékek
szamat tarolja le.

LUS_refferrer_info”: a bongész6 bezarasaig érvényestechnikai suti, ami 4atadja
weboldalunknak, hogy honnan érkezett az oldalunkra.

,US_accept_cookies” : Ezen cookie-nak 1 év az érvényessége. Amennyiben a felhasznalo
elfogadja a sutik kezelését, akkor kerul eltarolasra.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositdsa, a fent részletezett
adatok eltarolasa annak érdekében, hogy a felhasznaldi éiményt javitsa, kényelmesebbé tegye

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, Infotv. 5. 8 (1)
bekezdés a) pont

Kiilsé szolgaltatok cookie kezelése https://nyomtatoalkatresz.hu/ weboldalon:

A honlap latogatottsaganak méréséhez, a felhasznaléi szokasok figyeléséhez, és
statisztikdk készitéséhez webaruhaz a Google Analytics programot hasznalja az amelyhez
kapcsolodd cookie csak személyazonositasra alkalmatlan informacidkat régzit. Ezen

adatkezelésrél a http://www.google.com/intl/hu/policies/ oldalon érheté el bdévebb
tajékoztatas.

A ,,Google AdWords” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba
annak keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat. A Google
konverziokdvetés a Google Inc. elemz8 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,

Mountain View, CA 94043, USA; ,Google"). Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-
hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez szikséges cookie kerul a
szamitégépére. Ezeknek a cookieknak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak
semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

A weboldalon az adatkezelé Piwik Pro Analytics Suite-ot is hasznal. Az adatkezeld a
weboldal latogatdirél cookie-k alapjan gyljt adatokat, az 6sszegy(jtott informacidk
tartalmazhatjak a latogaté IP-cimét, operaciés rendszerét, bdngész8azonositdjat,
bbngészési tevékenységét. Az adatkezeld a suie-ok alapjan olyan mutatdkat szamit, mint a
visszafordulasi arany, oldalmegtekintések, munkamenetek megismerése, amely alapjan az
adatkezel6 feltérképezi, hogy a Latogatok hogyan hasznaljak web helyet/alkalmazast. A
bdngészési el6zmények alapjan is 1étrehozhat az adatkezel§ latogatdi profilokat a latogatok
viselkedésének elemzéséhez, személyre szabott tartalmak megjelenitéséhez és online
kampanyok futtatdsahoz.

A Piwik Pro az adatokat a Microsoft Azure-on tarolja Németorszagban és Hollandiaban,
Svédorszagban pedig ElastX-en tarolja. Az adatok tarolasi ideje 14/25 hénap.

Az adatkezelés célja: hozzajarulason alapul6 elemzés és konverziékovetés. Jogalap: GDPR
6. (1) bekezdés a) pont. A Piwik PRO az Erintettre vonatkozé adatokat nem kuldi el més
alfeldolgozénak vagy harmadik félnek és nem hasznalja fel sajat céljaira. Tovabbi
informacioért olvassa el a Piwik PRO adatvédelmi tajékoztatojat:

https://piwik.pro/privacy-policy/?pk_vid=47103bea1927698b168847923519fd84+#product


http://www.google.com/intl/hu/policies/

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek
elérhetbek az On szamara. A sitit On képes térélni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja
bdngész8jében a sutik alkalmazasat.

A cookie-k térlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11
e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-

your-computer
e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A cookie-krol részletesebben tajékozodhat és tovabbi informacidkat szerezhet az alabbi oldalakon:

e WWWw.Nnopara.org,

e www.youronlinechoices.com/hu,

e www.allaboutcookies.org.

e https://piwik.pro/privacy-policy/?pk _vid=47103bea1927698b168847923519fd844#product

4.6. Panaszkezelés

Az ASZF alapjan panasz esetén az ligyfélszolgalatunkhoz fordulhat. llyen esetben, panasza
elbiralasa érdekében kezelntink kell adatait.

Az adatkezelés célja: fogyasztévédelmi panasz elbiralasa, megoldasa

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, Fgytv.
17/A8]

A kezelt adatok kére: e-mail cim, név, lakcim

Az adatkezelés idétartama: 5 év [Fgytv. 17/A 8(7) bekezdés]

4.7.)6tallasi (szavatossagi) igények kezelése

Céguink altal dnként vallalt, illetve a jogszabaly alapjan kotelezd jotallasi igény esetén, On az
ugyfélszolgalatahoz fordulhat. llyen esetben, jotallasi igénye teljesitése érdekében kezelnunk kell
adatait.

Az adatkezelés célja: jotallasi igény jogossaganak megvizsgalasa, az igény teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, Ptk.
6:171.8, 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet]

A kezelt adatok kére: e-mail cim, név, szallitasi cim;

Az adatkezelés idétartama: harom év [19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdés]

4.8. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy
a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
http://www.nopara.org/
http://www.youronlinechoices.com/hu
http://www.allaboutcookies.org/
https://piwik.pro/privacy-policy/?pk_vid=47103bea1927698b168847923519fd84#product

hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Technikai intézkedések: a honlap és az azt m(ikddteté informatikai hattér kielégiti azon kortlményt,
hogy a tudomany és technolégia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdkdre, kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével l1assa el feladatat.

F6bb védelmi intézkedések felsorolasa:

Mdszaki-szervezési intézkedésekkel kell biztositani, igy tobbek kozott:

+ az adatkezeléshez hasznalt eszk6zdk jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasat;
+ azt, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarélag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza.

+ az adathordozdék jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, médositdsanak vagy eltavolitdsanak
megakadalyozasat;

Adatbiztonsdgi intézkedések kialakitasa

+ az adatkezel® rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, az abban tarolt személyes
adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasat;

+ az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan torténd
hasznalatanak megakadalyozasat;

+ azt, hogy ellen@rizhetd és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat mely cimzettnek
tovabbitottak, illetve bocsatottak rendelkezésére.

A fenti intézkedéseket az adatkezeld adatfeldolgozdja is magara nézve kotelezd erejlinek tekinti.
Fizikai adathordozdn tarolt személyes adatok esetében a nyilvantartast tartalmazé dokumentacio
elzarasra kerul, illetéktelenek ahhoz nem férnek hozza.

5. Az érintettek jogai

Ha On, mint érintett, gyakorolni kivanja a GDPR és az Info tv. értelmében Ont megilletd jogokat,
barmikor Ugyfélszolgalatunkhoz fordulhat elérhet6ségeken.

5.1. A személyes adatokhoz valé hozzaférés joga (GDPR 15
cikk)

Ezen joga gyakorlasa altal lehetSsége nyilik az Onrél tarolt személyes adatok masolatat elkérni, és
megbizonyosodni arrél, hogy szabalyosan jartunk el. A tajékoztatas ingyenes, de a tovabbi
masolatokért az adminisztrativ koltségen alapuld dijat szamitunk fel.

5.2. Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegészitsiik
a hidnyos személyes adatokat. Ezt haladéktalanul (indokolatlan késedelem nélkul) teljesitjik.

5.3. Torléshez valo jog (elfeledtetéshez val6 jog, GDPR 17.
cikk)



On jogosult arra, hogy kérésére toéroljuk személyes adatait. Ezt haladéktalanul (indokolatlan
késedelem nélkul) teljesitjik. Ha a személyes adat nyilvanossagra kerult, minden ésszer(lépést
megtesziink annak érdekében, hogy tajékoztassuk a tovabbi adatkezelSket, hogy On a sz6ban
forgd személyes adatokra mutatoé linkek vagy az adatok masolatanak torlését kéri.

Mindenképpen- nem kérelem alapjan -, haladéktalanul (indokolatlan késelem nélkul) kételesek
vagyunk torélni az Onre vonatkozo személyes adatokat az alabbi esetekben:

e személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik;

o haOnvisszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

o amennyiben On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

o minden igyekeztlnk ellenére a személyes adatokat jogellenesen kezeltlk;

e aszemélyes adatokat az alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell;

e aszemélyes adatok gyljtésére 16 éven aluli gyermek szamara, informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerUlt sor.

5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Abban az esetben, ha On szerint a kezelt személyes adatok nem pontosak, kérheti az adatkezelés
korlatozasat addig, amig az adat tényleges pontossagara vagy pontatlansagara fény nem derdil.

Ha az adatkezelés jogellenes, de On nem szeretné, ha téréInénk az adatat, mert Onnek valamely
okbdl ez az érdeke, kérheti, hogy helyette inkabb korlatozzuk az adatkezelést.

Ha az adatkezelés célja megsz(int, de On nem szeretné, ha térélnénk az adatot, mert valamely
igénye érvényesitéséhez sziksége van ra, szintén kérheti a korlatozast.

Ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, de szerintlink az UFO-Tech Kft. jogos indokai elsébbséget
élveznek - ilyen esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig ez a kérdés el nem dél.

5.5. Az adathordozhatdsaghoz val6 jog (GDPR 20. cikk)

Onnek joga van ahhoz, hogy elektronikus és strukturalt formaban elkérje kezelt adatait és egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy - ha ez technikailag lehetséges - téllink kérje a tovabbitast.

5.6. A tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Onnek joga van tiltakozni a személyes adatainak kdzvetlen (izletszerzés vagy profilalkotas céljabdl

torténd kezelése ellen. llyenkor az adatok e célbdél nem kezelhetdk. Tiltakozhat tovabba akkor is,
ha az adatkezelés az UFO-Tech Kft. (vagy harmadik fél) jogos érdekén alapul. llyenkor csak nagyon
kivételes esetben (kényszeritd erejl jogos indok esetén) kezelhetd tovabb az adat.

6. Eljarasi szabalyok

A 12. cikkely (3) bekezdése szerint az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az
érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.



Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd

tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasar6l az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus Uton kerUl megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az adatkezel nem
tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyudjthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy - kilondsen ismétl6dd jellege miatt - tulzo, az adatkezel§,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ kdltségekre észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszer( mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton
nyljtotta be a kérelmet, az informaciék elektronikus formatumban kerllnek rendelkezésre
bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

7. Az adatkezelési tajékoztatd modositasa

Az Adatkezel§ fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian, barmikor
modositsa. Az Adatkezel§ a jelen tajékoztatd mddositasa esetén rendszertizenet kildése Utjan
jogosult (de nem koteles) a Felhasznaldkat a médositasrol tajékoztatni.

Az érintett a kovetkezd belépéssel elfogadja a Tajékoztaté mindenkor hatalyos rendelkezéseit,
ezen tulmenden az egyes érintettek beleegyezésének kikérésére nincs sztikség.

8. Jogervenyesitési lehetoségek

Az érintett jogai érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulhat, melynek elérhet&ségei az aldbbiak:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838

+36 (1) 391-1400

Fax +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu



http://www.naih.hu/

Hivatali kapu: Révid név: NAIH
KR ID: 429616918

Fentieken tul az érintett jogai sérelme esetén birdsaghoz is fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - a Felhasznalé valasztasa szerint - a Felhasznalé lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti toérvényszék el6tt is megindithatd. Az Adatkezeld kérésre a
Felhasznalodt részletesen tajékoztatja a jogorvoslat lehet8ségérdl és eszkozeirdl.



